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en obtener la certificacion IS0 7101

- Redaccion
Loja - Ecuador

1 Hospital Clinica San

Agustin ha marcado

un nuevo hito en la

historia de la salud
privada del pais al convertir-
se en la primera institucion
hospitalaria del Ecuador y la
segunda en Sudamérica en
alcanzar la certificacion ISO
7101, estandar internacional
que reconoce la excelencia
en los sistemas de gestién de
calidad en organizaciones sa-
nitarias.

Esta certificacion, desarro-
llada por la International Or-
ganization for Standardization,
evalia de manera integral la
capacidad de una institucién
para ofrecer servicios de salud
seguros, efectivos, centrados
en el paciente y sostenibles,
integrando procesos clinicos,
administrativos y estratégicos
bajo un enfoque de mejora
continua.

Laobtencién delaISO 7101
es el resultado de un proce-
so institucional riguroso que
implicé la revision, estanda-
rizacién y optimizaciéon de
multiples procesos, asi como
la consolidacién de una cultura
organizacional orientada a la
seguridad del paciente, la ges-
tion basada en evidencia y la
toma de decisiones sustentada
enindicadores de desemperio.

Con mas de seis décadas
de trayectoria, el Hospital Cli-
nica San Agustin reafirma asi
su compromiso histérico con
la innovacion, la calidad y la
confianza de la comunidad,
posicionandose como un re-
ferente regional en la presta-
cién de servicios de salud de
altaresolutividad y tecnologia
avanzada.

Entre los principales bene-
ficios de esta certificacién se
destacan:

o Fortalecimiento de la
seguridad y experiencia
del paciente.

e Optimizacién de pro-
cesos asistenciales y
administrativos.

e Mayor eficiencia y tra-
zabilidad en la gestion

hospitalaria.

Consolidacion de estan-
dares internacionales
enla atencion sanitaria.
Impulso a la mejora
continuay ala sosteni-

bilidad organizacional.

Para la institucion, este lo-
gro no solo representa un reco-
nocimiento técnico, sino tam-
bién un compromiso renovado
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con la comunidad lojanay del
sur del pafs, garantizando que
cada paciente reciba atencion
bajo parametros internacio-
nales de calidad y seguridad.

« Institucién: Hospital
Clinica San Agustin

« Ubicacion: Loja,
Ecuador

« Certificacion: ISO
7101:2023 Sistema
de gestion de calidad
en organizaciones
sanitarias

« Hito: Primera
institucion
hospitalaria del
Ecuador y segunda
en Sudameérica en
obtenerla

- Enfoque: seguridad
del paciente, mejora
continua, gestion por
procesos y atencion
centradaenla
persona

La certificaciéon ISO 7101 se
suma a otros avances estraté-
gicos del Hospital Clinica San
Agustin orientados a fortalecer
su modelo de atencion inte-
gral, humano y resolutivo, con-
solidando su liderazgo en el
sector salud del pais y su visién
de seguir elevando el estindar
dela atencién hospitalaria en
el Ecuador.
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