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POLITICA DE CALIDAD EN SALUD

El HOSPITAL - CLINICA SAN AGUSTIN asume el compromiso de cuidar la salud de las
personas, mejorar en forma continua la calidad, accesibilidad a todos los servicios
proporcionados por el Hospital Clinica San Agustin, ademas de la confiabilidad de sus
procesos y servicios, dando respuesta efectiva y humanizada a toda persona que demande
atencidon médica, y asi, permita seguir siendo una organizacion confiable en salud. Por lo
tanto, la Politica del Hospital esta basada en los siguientes compromisos: '
1. Proveer atencién en salud con altos estandares de calidad y seguridad, garantizando
practicas basadas en evidencia, tecnologia adecuada y un enfoque centrado en el paciente
y su entorno familiar.

2. Cumplir con la normativa legal, reglamentaria y los requisitos aplicables al sector salud
en especial los emanados del sistema ACESS-MSP, asi como con los estandares reconocidos
a nivel nacional e internacional.

3. Promover una cultura de seguridad del paciente, en la que cada colaborador actte con
responsabilidad, ética profesional y vocacion de servicio.

4. Desarrollar un sistema de gestion de la calidad en salud efectivo, que identifique riesgos
y oportunidades, y fomente la participacion activa de nuestros colaboradores, pacientes,
comunidad y demas partes interesadas.

5. Complementar nuestro compromiso con estandares en materia de Seguridad de la
informacion y Proteccion de Datos Personaies (Confidencialidad, Disponibilidad e
Integridad), considerando ademds el contexto ambiental y su impacto en nuestras
operaciones y la comunidad. También mantenemos procesos documentados para asegurar
la Continuidad en el Negocio y nuestros procesos.

6. Impulsar la mejora continua de nuestros procesos y resultados clinicos, mediante el
monitoreo, analisis de datos, retroalimentacion y evaluacion permanente del desempefio.
7. Comunicar, mantener disponible y revisar esta politica periédicamente, asegurando gue
sea comprendida, aplicada y respaldada por todos los niveles de nuestra organizacion.

8. Esta politica representa nuestro compromiso institucienal con la excelencia, la
integridad y el bienestar de quienes depositan su confian7a en nosotros.
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