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1. OBIJETIVOS

Explicar cémo el Hospital Clinica San Agustin (HCSA), en su calidad de Responsable del
Tratamiento, gestiona los datos personales de sus pacientes, usuarios, empleados,
proveedores y terceros, de acuerdo con la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
(LOPDP) y su reglamento. Garantizar que todos los tratamientos de datos personales se
lleven a cabo con respeto a los principios de legalidad, confidencialidad, integridad y
seguridad.

2. ALCANCE

Este manual es aplicable a todos los datos personales tratados por el HCSA, incluyendo
aquellos proporcionados por pacientes, familiares, proveedores, candidatos a empleo,
usuarios del sitio web www.hcsa.ec y otras personas que interactien con el hospital.

3. DESARROLLO

MANUAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
HOSPITAL CLINICA SAN AGUSTIN
CAPITULO I: DISPOSICIONES PRELIMINARES

ANTECEDENTES. - Con fecha 26 de mayo de 2021 se promulgé la Ley Orgdanica de Proteccion
de Datos Personales. En el Registro Oficial, Suplemento 435, de 13 de noviembre del
2023 se publico el Reglamento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. Este
cuerpo normativo debe ser implementado por esta casa de salud.

ALCANCE. - Este documento es aplicable a todas las personas, naturales (socios, médicos,
colaboradores, pacientes) o juridicas (hospital, proveedores y todos los relacionados),
publicas o privadas, que en el desarrollo de sus actividades, o por la naturaleza de la relacién
con la casa de salud, consignen datos personales a ésta.

GLOSARIO. - Para efecto del presente Manual se tomara en cuenta el siguiente glosario.
Hospital Clinica San Agustin: se entendera como “EL HOSPITAL” o “HSCA”.

Titular de datos: En este documento se hara referencia al titular de los datos como el
“TITULAR” y/o “PACIENTE”, como aquella persona cuyos datos personales, tanto los que
ella proporcione como los que recopile EL HOSPITAL, seran tratados de acuerdo con los
términos establecidos en este documento. Con la aprobacién de este por parte del TITULAR,
se cumple el requerimiento de contar con la autorizacion del TITULAR para que EL HOSPITAL
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pueda registrar y tratar sus datos, en caso de personas incapaces, se requerira la
autorizacion de su representante legal, de conformidad con la ley.

CONSENTIMIENTO EXPLICITO: Decision libre, informada, especifica e inequivoca del titular
del dato para autorizar su tratamiento.

EVALUACION DE IMPACTO EN LA PROTECCION DE DATOS (DPIA): Procedimiento para
identificar y mitigar riesgos asociados al tratamiento de datos personales, especialmente
en actividades de alto riesgo.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS: Envio de datos personales a paises o
entidades fuera del Ecuador.

OBIJETO. - Este documento tiene por objeto explicar como el HOSPITAL trata los datos
personales de sus usuarios/pacientes en su calidad de RESPONSABLE, en las diferentes
etapas de asistencia médica, tanto los que obtienen de fuentes de informacidn de acceso
publico/autorizado, como presencialmente.

DATOS TRATADOS POR EL HOSPITAL EN CALIDAD DE RESPONSABLE.- Con ocasion de la
relacion que corresponda con el HOSPITAL, se pueden tratar las siguientes categorias de
datos personales: datos identificativos, de contacto, de pacientes o representantes del
mismo (incluida firma, imagen, nimero de la seguridad social, datos biométricos, datos de
seguro de salud, datos domiciliarios, entre otros); caracteristicas personales, circunstancias
sociales; datos econdmicos y financieros; datos personales sensibles relativos a salud, datos
médicos integrados en la Historia Clinica del paciente, datos genéticos, caracteristicas
personales vy fisioldgicas, datos de origen étnico, habitos personales. Los datos pueden
provenir del propio paciente, en su caso, de su representante legal o voluntario y/o de
personal sanitario. Téngase en cuenta estas categorias, en los casos en que el paciente se
encuentre en condiciones inestables que pongan en riesgo su vida.

CAPITULO I1: ALCANCE DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

ARTICULO 1.- ALCANCE DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD CONTENIDA EN EL PRESENTE
MANUAL:

La politica de privacidad contenida en el presente manual de proteccién de datos es
aplicable a todos los datos proporcionados por nuestros pacientes y sus familiares, usuarios,
proveedores, personas solicitantes de informacién, usuarios del Sitio Web www.hcsa.ec,
candidatos a puestos de trabajo o terceros con los que nos podamos relacionar y cuyos
datos sean necesarios para el desarrollo de nuestra actividad.

ARTICULO 2.- MARCO NORMATIVO:
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Este procedimiento tiene su fundamento en las siguientes disposiciones normativas:
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales; y su Reglamento.

Reglamento para el manejo de informacién confidencialidad en el Sistema Nacional de
Salud.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES:

Para efectos de la interpretacién y aplicacidn de esta politica interna, se tomardn en cuenta
las siguientes definiciones:

Archivo clinico: Es el lugar fisico donde reposan las historias clinicas de forma centralizada,
ordenada y segura. Se divide en activo y pasivo.

Dato personal: Es aquel dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente.

Dato relativo a la salud: Aquel dato personal relacionado a la salud fisica o mental de una
persona, incluida la prestacién de servicios de atencidn sanitaria, que hace énfasis sobre su
estado de salud.

Historia clinica: Documento legal que contiene informacion pormenorizada y ordenada de
todos los datos personales y de salud relativos al paciente, que incluye sus antecedentes,
estado actual de salud y evolucidn, asi como los procedimientos y tratamientos recibidos.

Informacién confidencial: Es aquella informacién que se guarda con sigilo y reserva y
unicamente se proporciona a su titular o a un tercero debidamente autorizado por el
propietario.

CAPITULO llI: DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
ARTICULO 4.- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

EL HCSA es el responsable del tratamiento de los datos personales de todos los pacientes,
asi como quien custodia, tanto en archivos fisicos y digitales, sean estos activos o pasivos.

ARTICULO 5.- TIPO DE DATOS, ORIGEN Y PROCEDENCIA:

5.1. Dada la relacion entre EL HCSA y los pacientes, se pueden tratar los siguientes tipos de
datos:

Datos identificativos de pacientes, sus representantes y contactos de emergencia, tales
como: nombres, niumero de identificacién, direccidn, correo electrénico, teléfono, y firmas.

Datos de salud del paciente, mismos que constan dentro de su Historia Clinica.
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Datos transaccionales y financieros como: pagos, transferencias, saldos, entre otros
similares.

Eventualmente, se tratan datos relacionados a caracteristicas personales o circunstancias
sociales.

5.2. Es importante destacar que los datos pueden ser entregados a HCSA sea por parte del
titular, por su representante legal o su contacto de emergencia.

5.3. EL HOSPITAL podra acceder a los datos personales del TITULAR para los fines previstos
en este Manual ya sea por:

Entrega voluntaria por parte del TITULAR;
Recopilacidon de los datos derivados del historial médico/clinico de cada paciente.

Recopilacion de los datos derivados del uso de tarjetas o medios de pago, o de cualquier
otro producto o servicio del HOSPITAL;

Entrega por parte de terceros que cuenten con la autorizacion suficiente del TITULAR; o que
representen legalmente al TITULAR de los datos, y, en los casos en que el PACIENTE por
razones de salud, no pueda entregarlos de forma directa.

Acceso a través de cualquier otra forma prevista en la ley.

5.4. El HOSPITAL podra realizar distintos tipos de tratamiento de los datos personales del
TITULAR, ya sea recopilar por registro, almacenamiento, modificaciéon, proceso,
comunicacion, consulta, uso, combinacidn, supresion y/o destruccion de datos.

5.5. Los instrumentos electrdnicos a través de los cuales los usuarios pueden acceder
informacidn de sus servicios se entenderan como canales virtuales. EL HOSPITAL recopilard
datos de caracter personal (cualquiera de sus categorias), tales como nombres, apellidos,
teléfonos fijos o moviles, o correos electrénicos, entre otros, a través de formularios
virtuales y/o cookies que estuvieren alojados en los canales virtuales con los que cuente el
HOSPITAL. Adicionalmente, los CANALES podran también recopilar informacion relativa a
direccion IP, sistema operativo, navegadores, motores de blsqueda, entre otros. EI TITULAR
acepta y autoriza al HOSPITAL a instrumentar cualquiera de las siguientes acciones, de
acuerdo con las caracteristicas del dispositivo utilizado por el TITULAR:

5.5.1. Uso de la cdmara para la validacién de identidad del TITULAR.

5.5.2. Envio de notificaciones al TITULAR a través de canales virtuales, SMS, mensajes por
servicios de mensajeria como WhatsApp® u otros que fueran del HOSPITAL o de terceros a
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los que se conectaren los canales electrénicos o virtuales del HOSPITAL, y en general por
cualquier canal o mecanismo que el HOSPITAL habilite para esos fines.

ARTICULO 6.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:
El tratamiento de los datos recabados por el HCSA tiene las siguientes finalidades:

Prestacion de Servicio de Salud: EI HCSA brindara, cada que el paciente asi lo requiera,
atenciones médicas. Para ello, necesita contar con su informacion de salud e identificativa
a fin de prestar un servicio integro y de alta calidad. Dentro de sus prestaciones estan, por
ejemplo:

Atenciones de emergencia o por consulta externa.

Recordarle sus citas previamente agendadas.

Emitir las facturas por los servicios prestados.

Proporcionar certificados médicos por las consultas médicas.

Atender cualquier comunicacién reportada por el paciente, dentro del Hospital.
Gestionar cualquier incidente o reclamo interpuesto por el paciente.

Realizar encuestas sobre los servicios y atenciones recibidos.

Custodiar su informacién proporcionada por el portal web.

Investigacion Cientifica: Los datos de salud de los pacientes pueden ser tratados con fines
de investigacion cientifica, previa autorizacién expresa del paciente y cumpliendo con lo
previsto en la normativa especifica para el efecto.

Atencidn de Solicitudes: En estos casos, el paciente puede remitir cualquier solicitud de
informacidn, sugerencia, queja, reclamo o solicitud de ejercicio de sus derechos
relacionados con la proteccién de sus datos. Para ello, se trataran sus datos a fin de
contestar dichos requerimientos, sea en medios fisicos o electrénicos.

Cumplimiento de Obligaciones Legales: El tratamiento del dato podria tener la finalidad de
cumplir con algun requerimiento de informacién ordenado por autoridad competente,
cumplir con la legislacién en materia de proteccién de datos o sanitaria, entre otros.

Ejecucidon de Contrato: Los datos recabados permiten llevar a cabo de forma efectiva la
ejecucioén el contrato de prestacién de servicios dado por el HCSA a sus usuarios.

Envio de Notificaciones Relacionadas con El Hospital: Esto incluye el envio de notificaciones
con certificados médicos, citas programadas, recordatorios de agendamientos, cambios en
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citas, publicidad del hospital, notificaciones especificas, entre otros. En este caso, todas las
comunicaciones se enviaran desde un correo especifico, bajo dominio del HCSA.

Videovigilancia: EL HOSPITAL cuenta con un sistema de videovigilancia a través del cual se
recaban imagenes a tiempo real de cualquier persona que ingrese a nuestras instalaciones.
El tratamiento de estos datos se da con una finalidad exclusivamente de seguridad y control
de acceso a las instalaciones. Los datos recogidos serdn tratados para las finalidades
especificadas y en ningun caso de manera incompatible con dichos fines.

Los datos recogidos seran tratados para los fines aqui descritos y en ningun caso es
incompatible con otros fines.

Estas disposiciones aplicaran para los trabajadores del HCSA, asi como sus proveedores, en
lo que sea pertinente.

ARTICULO 7.- TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS:

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario, para la finalidad especifica por la que
se los recabaron; esto, sin perjuicio de que el titular ejerza su derecho de eliminacion o cese
del tratamiento de los mismos.

Respecto a los datos de salud, éstos se conservaran durante el tiempo aplicable en cada
caso, segun lo sefalado en la norma de salud prevista para el efecto. Una vez superado el
término legal, se procedera a la destruccién de todos los archivos segun la Politica de
Conservacion, de Constancia de Destruccidn y Eliminacién de Documentos emitida por el
HCSA.

Los datos personales proporcionados, asi como aquellos derivados de la asistencia sanitaria
prestada se conservaran durante el tiempo adecuado a cada caso (atendiendo a criterios
médicos y legales). Las imagenes captadas a través de los sistemas de videovigilancia se
conservaran durante un plazo mdaximo de 8 dias calendario, salvo que el responsable del
tratamiento considerara que pudiera ser relevante para una actuacion judicial posterior.

Sobre los datos personales que se traten para investigacion cientifica, se ha sefialado una
conservacion equivalente a la duracion de esta, tal como constarda en la respectiva
autorizacion que suscriba el titular del dato o su representante legal.

En lo que corresponde a los datos personales para cumplimiento de obligaciones legales,
ejecucidon de contrato y envio de notificaciones relacionadas con EL HOSPITAL, éstos seran
conservados durante el plazo de la relacion contractual con el paciente o hasta que el titular
0 su representante revoque el consentimiento para dichas finalidades, sea por medio de
desuscripciones, o por solicitudes de eliminacidn u oposicién.
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ARTICULO 8.- TERCEROS QUE TENDRAN ACCESO A LOS DATOS PERSONALES:

En vista de que EL HOSPITAL trabaja junto con diferentes proveedores de servicios, quienes
coadyuvan a la calidad del servicio que se presta, en ocasiones es necesario que traten datos
personales por cuenta del responsable y bajo calidad de encargados del tratamiento de
datos personales. Ello implicara la suscripcion de un contrato en el que se detalla lo anterior.

Estos terceros pueden ser, por ejemplo: profesionales de la salud contratados bajo la
modalidad de servicios profesionales, proveedor de servicios de seguridad fisica, proveedor
de servicios de almacenamiento fisico (archivo), destruccién de documentacion,
profesionales de servicios juridicos, empresas de servicios informaticos, entre otras.

Los datos personales no se entregardn a estos terceros salvo que exista una obligacidn legal,
interés legitimo o cualquiera de estos supuestos y destinarios:

Una compafiia aseguradora, en caso de que el paciente indique que cuenta con una
cobertura de cardacter privada. En dicha circunstancia, se proporcionaran, bajo indicacion
del titular, la informacién que requiera a fin de que la compafiia aseguradora brinde la
cobertura contratada.

En caso de que el seguro sea contratado con una compafiia no ecuatoriana, sera necesario
realizar una transferencia internacional de datos, previo consentimiento expreso del titular
tras ser informado de dicha accidon y sus riesgos.

ARTICULO 9.- CONFIDENCIALIDAD:

EL HCSA garantiza que toda la informacidn que recabe y sea tratada para efectos de su
prestacion de servicios, se trata bajo los principios de confidencialidad y reserva de
informacidn, en vista de que los datos de salud de los pacientes son catalogados como datos
sensibles dentro de la normativa ecuatoriana. Asimismo, EL HOSPITAL cuenta con su
respectiva Politica de Confidencialidad, misma que recaba todas las actuaciones para
respaldar el correcto tratamiento de los datos personales y demads informacion que
mantiene en sus archivos fisicos y digitales.

ARTICULO 10.- EJERCICIO DE DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Segln lo previsto en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, en el Ecuador
existen los siguientes derechos que pueden ser ejercidos por el titular del dato:

Derecho a la informacion;
Derecho de acceso;

Derecho de rectificacion y actualizacion;
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Derecho de eliminacién;

Derecho de oposicion;

Derecho a la portabilidad;

Derecho a la suspension del tratamiento;

Derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas;

Derecho de nifias, nifios y adolescentes a no ser objeto de una decisidn basada Unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas;

Derecho de consulta; y,
Derecho a la educacién digital.

Para ello, el titular del dato podra enviar una comunicacion directa al correo
electrénico: gerencia@hospitalclinicasanagustin.com, o presentar una solicitud en
ventanilla indicando cudl es el derecho que desea ejercer y sobre qué dato. Una vez recibida
la peticidn, EL HOSPITAL realizard las contestaciones en un maximo de 15 dias calendario,
en la que indicard el cumplimiento de la peticion, o a su vez, expondra la negativa en caso
de no se pueda ejercer el derecho y su respectiva justificacion legal. A dicha peticidn, se
deberd acompanar una copia de la cédula de ciudadania del titular, o del representante
legal.

Respecto a las comunicaciones que se reciben de forma electrdnica, sea por medio de
newsletters, correos masivos de publicidad, o aquellos en los que se comunica beneficios,
el titular del dato siempre podra desuscribirse del mismo mediante el botdn de
“Desuscripcion”, o mediante una notificacion siguiendo el mecanismo detallado en el
parrafo anterior.

Se informa que dichos correos electrénicos son distintos a aquellos por medio del cual se
envian comunicaciones oficiales de indole médico y sanitario, por lo que su desuscripcion
no conllevara a una exclusion total del sistema informatico del HOSPITAL, sino Unicamente
implicara la segregacién del tipo de informacién que desea recibir por correo electrénico.

ARTICULO 11.- IMPLEMENTACION DE MEDIDAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS:

EL HOSPITAL cuenta con las respectivas implementaciones, tanto de medidas
administrativas, como de medidas técnicas, que garantizan el correcto tratamiento del dato
personal que se encuentra bajo su responsabilidad.
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De la misma manera, el personal cuenta con capacitaciones periddicas en torno al
conocimiento y buenas practicas del tratamiento de los datos personales, mismas que se
basan en lo previsto en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales.

ARTICULO 12.- DE LA NEGATIVA A LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES POR PARTE DEL
TITULAR: El TITULAR declara entender que los datos recopilados por el HOSPITAL son
necesarios para la correcta prestacion de los servicios médicos, sanitarios y para la
prestacion integra y oportuna de los servicios de salud requeridos por el TITULAR. En este
sentido, el TITULAR garantiza y se responsabiliza que los datos sean exactos, integros,
precisos, completos, comprobables, claros y actualizados, ya que con estos el HOSPITAL
viabilizara que se cumplan todas las funciones y las demds que se detallan en este
documento.

En el caso que el TITULAR no sea el que entregue los datos, o de que no entregue los datos
requeridos o, finalmente que los datos entregados fueran incompletos, erréneos o
inexactos, podria imposibilitar la prestacidn del servicio de salud. Esto a su vez conllevard
gue el HOSPITAL no pueda brindar sus servicios en el marco de la finalidad antes descrita y
se afectara negativamente la calidad de servicios prestados por el HOSPITAL.

ARTICULO 13.- POLITICAS SOBRE TRANSFERENCIA Y DESTINATARIOS DE LOS DATOS: EL
HOSPITAL y sus subsidiarias o afiliadas podran también, en la forma y casos establecidos en
este documento o en los contratos suscritos por el TITULAR, transferir la informacién del
TITULAR para fines relacionados con el desarrollo y ejecucidn de la relacion existente entre
EL HOSPITAL y el TITULAR. Por este motivo, el TITULAR acepta que el HOSPITAL comparta
su informacién personal y aquella relacionada con los servicios de salud brindados, con
personas naturales o juridicas, que podran estar domiciliadas en el Ecuador o en el
extranjero, en los siguientes ambitos:

13.1. Aliados estratégicos:

Entidades, corporaciones y/o empresas con las cuales el HOSPITAL tenga alianzas o
convenios comerciales, para el desarrollo, promocion, prestacion de sus servicios.

Proveedores de productos y servicios de salud.

Compainiias/instituciones (publicas o privadas) que brinden servicios de salud, que se
dediquen a la aseguranza en salud, o de medicina prepagada, compaifiias encargadas de
proveer al HOSPITAL de insumos médicos, que deban declarar sobre el uso de estos a
diferentes autoridades sanitarias.
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Compainiias de servicios auxiliares y en general, terceros que presten servicios al HOSPITAL
para el desarrollo de las actividades relacionadas con el giro de su negocio.

Empresas y/o firmas que presten servicios legales.

Otros proveedores de productos y servicios que el HOSPITAL considere pertinentes para la
prestacion de sus servicios, tales como empresas de seguros, de asistencia médica, u otros
gue sean requeridos por el HOSPITAL.

Empresas subsidiarias o afiliadas del HOSPITAL que hayan sido contratadas como
proveedores de servicios auxiliares de este, o que mantengan convenios o acuerdos de toda
indole para la prestacion de servicios y productos del HOSPITAL o de sus aliados
comerciales.

Servicios de Datacenter y/o de servidores fisicos o virtuales para digitalizacion o
almacenamiento remoto de datos.

Servicios de analisis de datos, marketing, desarrollo de software y disefio de productos.
Profesionales de salud.
10.2. Destinatarios que conocerdan los datos del TITULAR

10.2.1. Para garantizar una adecuada prestacion del servicio determinados proveedores de
servicios y/o entidades relacionadas directa o indirectamente al HOSPITAL trataran datos
personales por su cuenta. Estas entidades pueden ser:

Prestadores de servicios médicos.
Prestadores de servicios de diagndstico,
Prestadores de servicios de andlisis clinicos,
Prestadores de servicios de auditoria,
Prestadores de servicios de seguridad fisica,

Prestadores de servicios de archivo, almacenamiento o digitalizaciéon de informacion, de
destruccidon de documentacién.

Prestadores de servicios de asesoria juridica,
Prestadores de servicios informaticos,

Y prestadores de todos los servicios que considere necesarios el HOSPITAL, para llevar a
cabos sus prestaciones
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10.2.2. Los datos personales no seran comunicados a terceros salvo obligacion legal, interés
vital o previo consentimiento del interesado, asi como en los supuestos y a los destinatarios
gue se detallan:

En el supuesto en el que como parte de la Red Complementaria de Salud el HOSPITAL tenga
gue reclamar el pago de la asistencia sanitaria a un tercero obligado al pago (Red Publica
Integral de Salud), de conformidad con lo previsto en la normativa sanitaria vigente, por el
que se establece el Tarifario Nacional de Salud; asegurados o beneficiarios de empresas
colaboradoras del sistema de seguridad social; seguros obligatorios de accidentes de
transito, demas seguros obligatorios, siempre y cuando asi lo haga saber el paciente, se
podrdn comunicar sus datos a dichas entidades, con el objeto de gestionar, validar, verificar
y controlar el pago de los servicios médicos asistenciales prestados.

En el supuesto de que el paciente tenga contratado un seguro de salud privado o de
medicina prepagada, se aplicard lo contemplado en el parrafo anterior. Si se opone a la
comunicacidon de sus datos, estas entidades podran rehusar el pago de los servicios
asistenciales recibidos, correspondiéndole a usted el abono y pago integro de los mismos,
al no tener dichas entidades la posibilidad de verificar, comprobar, validar o controlar la
correcta facturacion por parte del HOSPITAL de cada uno de sus procesos asistenciales.

Los datos personales pueden ser comunicados a proveedores de material sanitario, prétesis
e implantes por obligacion legal, a quienes se dediquen a brindar servicios de ambulancias
con base a un interés vital del paciente.

Toda la informacidén que nos sea facilitada sera tratada de forma confidencial y dando
estricto cumplimiento a las obligaciones de seguridad necesarias para impedir el acceso por
terceros no autorizados.

ARTICULO 14.- CASOS EN QUE NO SE NECESITARA EL CONSENTIMIENTO PARA REVELAR
LOS DATOS: EI HOSPITAL se compromete a no divulgar o compartir los datos personales del
TITULAR sin que éste haya prestado su consentimiento para ello, con excepcién de los
siguientes casos:

Requerimientos de informacion de autoridades administrativas o judiciales, en ejercicio de
sus funciones.

Requerimientos de autoridades administrativas que tengan por objeto el tratamiento
posterior de datos con fines histéricos, estadisticos o cientificos, siempre y cuando dichos
datos se encuentren debidamente disociados o a lo menos anonimizados.
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En general, solicitudes o deberes de entrega de informacién, fundamentados en
disposiciones legales.

CAPITULO IV: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES:
ARTICULO 15.- DIFUSION DE LA POLITICA:

El presente instrumento constara siempre en el portal web del HSCA, para que se encuentre
a disposicién de todos los pacientes, trabajadores y proveedores del HOSPITAL.

ARTICULO 16.- MODIFICACIONES O ACTUALIZACION DE LOS TERMINOS DE ESTE
DOCUMENTO: EL LABORATORIO se reserva expresamente el derecho a maodificar,
actualizar o completar en cualquier momento este documento.

ARTICULO 17.- VIGENCIA:

El presente documento entrara en vigencia desde su suscripcion, y sera de cumplimiento
obligatorio.

7. REGISTROS

No aplica

8. ANEXOS

No aplica
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